
Порядок действий при несчастном случае 
 
Расследование и учет несчастных случаев и профессиональных 

заболеваний производится в соответствии правилами расследования и 
учета несчастных случаев на производстве утвержденных постановлением 
Совета Министров Республики Беларусь от 15 января 2004 г. № 30                        
«О расследовании и учете несчастных случаев на производстве и 
профессиональных заболеваний» (далее – Правила расследования 
несчастных случаев). 
 

Действия должностного лица страхователя, организации, на 
территории которой произошел несчастный случай (п. 10 Правил 
расследования несчастных случаев): 
1. при необходимости немедленно организует оказание первой помощи 

потерпевшему (потерпевшим), вызов медицинских работников на 
место происшествия или доставку потерпевшего  (потерпевших) в 
организацию здравоохранения; 

2. принимает неотложные меры по предотвращению развития 
аварийной ситуации и воздействия травмирующих факторов на 
других лиц; 

3. обеспечивает до начала расследования несчастного случая 
сохранение обстановки на месте его происшествия, а если это 
невозможно – фиксирование обстановки путем составления схемы, 
фотографирования или иным образом; 

4. немедленно сообщает руководителю страхователя, организации, на 
территории которой произошел несчастный случай (лицу, 
исполняющему его обязанности), о произошедшем несчастном 
случае. 

 
 Действия страхователя, организации, на территории которых 
произошел несчастный случай, при получении сообщения о 
несчастном случае (п. 12 Правил расследования несчастных случаев): 
1. принимают меры по устранению причин несчастного случая (при 

необходимости); 
2. не позднее рабочего дня, следующего за днем происшествия 

несчастного случая, направляют сообщение об этом страхователю 
потерпевшего, одному из совершеннолетних членов его семьи, 
профсоюзу; 

3. не позднее рабочего дня, следующего за днем происшествия 
несчастного случая, направляют в организацию здравоохранения 
запрос о тяжести производственной травмы потерпевшего, а также о 
нахождении потерпевшего в состоянии алкогольного опьянения либо 
в состоянии, вызванном потреблением наркотических средств, 
психотропных веществ, их аналогов, токсических и других 
одурманивающих веществ; 

4. направляют сообщение о несчастном случае страховщику не позднее 
рабочего дня, следующего за днем получения заключения о тяжести 
производственной травмы потерпевшего, с копией этого заключения, 
а о групповом несчастном случае и несчастном случае со 
смертельным исходом – не позднее рабочего дня, следующего за 
днем получения сообщения о несчастном случае; 

5. не позднее рабочего дня, следующего заднем происшествия 
несчастного случая, направляют сообщение о несчастном случае в 
вышестоящую организацию (при ее наличии) и местный 
исполнительный и распорядительный орган, на подведомственной 



территории которого расположен страхователь. В случае если 
страхователь, организация входят в состав (систему) 
республиканского органа государственного управления или иной 
организации, подчиненной Правительству Республики Беларусь, 
либо если его (ее) имущество находится в республиканской 
собственности (акции (доли в уставном фонде) принадлежат 
Республике Беларусь и переданы в управление республиканскому 
органу государственного управления) (далее – республиканский 
орган государственного управления), страхователь, организация 
дополнительно направляют сообщение о несчастном случае в 
республиканский орган государственного управления; 

6. информирует потерпевшего (при несчастном случае со смертельным 
исходом – одного из совершеннолетних членов семьи потерпевшего) 
о начале проведения расследования несчастного  случая 
(специального расследования) не позднее окончания рабочего дня, в 
котором начато расследование; 

7. обеспечивает проведение расследования несчастного случая в 
соответствии с Правилами расследования. 

 
Действия страхователя, организации по окончании 

расследования – не менее двух рабочих дней (п. 30 Правил 
расследования несчастных случаев): 
1. рассматривают документы расследования, утверждают акты формы 

Н-1 (акт формы Н-1Е, акт формы Н-1М), или акт формы НП, или акт 
служебного расследования; 

2. регистрируют акт формы Н-1(акт формы Н-1М) или акт формы НП в 
журнале регистрации несчастных случаев; 

3. направляют по одному экземпляру акты формы Н-1 (акта формы Н-
1Е, акта формы Н-1М), или акта формы НП, или акта служебного 
расследования: 

 потерпевшему или лицу, представляющему его интересы; 
 специалисту по охране труда страхователя, организации с 

документами расследования; 
 в территориальное подразделение Департамента, на 

поднадзорной территории которого зарегистрированы 
страхователь, организация; 

 страховщику (с копиями документов расследования); 
4. направляют копии акта Н-1 (акт формы Н-1Е, акт формы Н-1М), или 

акт формы НП, или акт служебного расследования в профсоюз (с 
копиями документов расследования), государственный орган (его 
структурное подразделение, территориальный орган, подчиненную 
организацию), уполномоченный законодательными актами на 
осуществление надзора (контроля) в соответствующих сферах 
деятельности (далее – уполномоченный орган надзора), если случай 
произошел на поднадзорном  ему объекте, республиканский орган 
государственного управления (с копиями документов 
расследования), местный исполнительный и распорядительный 
орган, вышестоящую организацию. 

 
Действия страхователя, организации при групповом несчастном 

случае, несчастном случае со смертельным исходом (п. 48 Правил 
расследования несчастных случаев): 

 не позднее двух часов с момента, когда стало известно о 
несчастном случае любому должностному лицу страхователя, 



организации (страхователю – физическому лицу), оповещает 
органы, указанные в пп. 1 и 2; 

 не позднее рабочего дня, следующего за днем происшествия 
несчастного случая, направляют сообщение о несчастном 
случае на производстве в органы, указанные в пп. 1-5; 

1. районный (межрайонный), городской, районный в городе отдел 
Следственного комитета по месту, где произошел несчастный 
случай; 

2. территориальное подразделение Департамента, на поднадзорной 
территории которого зарегистрированы организация, страхователь; 

3. в областное (Минское городское) объединение профсоюзов 
Федерации профсоюзов Беларуси (при отсутствии у страхователя, в 
организации профсоюза); 

4. в вышестоящую организацию (при ее наличии), республиканский 
орган государственного управления и местный исполнительный и 
распорядительный орган, на подведомственной территории которого 
расположен страхователь, страхователю потерпевшего (при 
несчастном случае с работающим у другого страхователя); 

5. в территориальный уполномоченный орган надзора, если несчастный 
случай произошел на поднадзорном ему объекте. 

 Оповещение и сообщение передаются посредством СМДО, по 
телефону, телефаксу, другими средствами связи (за исключением 
почтового отправления), нарочным. 
 

Действия страхователя, организации по получении заключения 
государственного инспектора труда Департамента и перечня 
документов, необходимых для формирования документов 
специального расследования, в течение трех рабочих дней, 
следующих за днем получения заключения (п. 60 Правил расследования 
несчастных случаев): 
1. составляют акт формы Н-1 (акт формы Н-1Е или акт формы Н-1М), 

или акт формы НП, или акт служебного расследования на каждого 
потерпевшего и утверждают его; 

2. обеспечивают формирование и тиражирование документов 
специального расследования по перечню, составленному 
государственным инспектором труда Департамента, проводившим 
специальное расследование, в необходимом количестве экземпляров 
и их представление государственному инспектору труда 
Департамента, проводившему специальное расследование; 

3. производят заверенную уполномоченным должностным лицом 
страхователя, организации (страхователем – физическим лицом) 
запись «Составлен в соответствии с заключением…» на последней 
странице акта формы Н-1 (акта формы Н-1Е или акта формы Н-1М), 
или акта формы НП, или акта служебного расследования. 

 
Страхователь, организация в течение пяти рабочих дней, следующих 

за днем получения заключения, обязан ознакомить с составленным в 
соответствии с заключением актом формы Н-1 (актом формы Н-1М) лиц, 
допустивших нарушения требований законодательства, ЛПА, приведшие 
к несчастному случаю (в том числе, если они не являются работающими у 
страхователя). 

Ели в организации произошел групповой несчастный случай, 
несчастный случай со смертельным исходом, необходимо не позднее двух 
часов с момента, когда о нем стало известно любому должностному лицу 
страхователя, организации (страхователю – физическому лицу), 



оповестить территориальное подразделение Департамента, на 
поднадзорной территории которого зарегистрированы организация, 
страхователь (п. 48 Правил расследования несчастных случаев). 

Сделать это можно по указанным телефонам, в том числе в 
нерабочее время, выходные и праздничные дни. 

ГОМЕЛЬСКОЕ ОБЛАСТНОЕ УПРАВЛЕНИЕ 
(курирует: город Гомель, районы: Гомельский, Буда-Кошелевский, Ветковский, 

Добрушский, Кормянский, Чечерский) 
Отдел надзора за соблюдением законодательства об охране труда +375 232 34 60 78 

ЖИТКОВИЧСКИЙ МЕЖРАЙОННЫЙ ОТДЕЛ 
(курирует районы: Житковичский, Лельчицкий, Петриковский) 

+375 2353 7 56 73 

МОЗЫРСКИЙ МЕЖРАЙОННЫЙ ОТДЕЛ 
(курирует районы: Мозырский, Ельский, Калинковичский, 

Наровлянский) 
+375 236 25 52 01 

РЕЧИЦКИЙ МЕЖРАЙОННЫЙ ОТДЕЛ 
(курирует районы: Речицкий, Брагинский, Лоевский, 

Хойникский) 
+375 2340 5 46 49 

ЖЛОБИНСКИЙ МЕЖРАЙОННЫЙ ОТДЕЛ 
(курирует районы: Светлогорский, Жлобинский, Рогачевский, 

Октябрьский) 
+375 2334 2 00 60 

 
 

В соответствии со статьей 10.14 Кодекса Республики Беларусь об 

административных правонарушениях от 06.01.2021 № 91-З Несообщение 

или несвоевременное сообщение страхователем о несчастном случае на 

производстве или профессиональном заболевании в случаях, 

предусмотренных законодательством, является нарушением 

установленного порядка расследования такого несчастного случая и 

влекут наложение штрафа в размере от десяти до пятидесяти базовых 

величин. 
 


